EVIDENCIASINFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Contratista; Beatriz Vela Gomez
No. De contrato: CO1.PCCNTR. 2197471 de 2021
Periodo: febrero de 2021

Supervisor de contrato: ingrid Yasmid Toro Vejarano

A continuaciéon, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de
febrero de 2021.

1. Evidencia de actividades de formacion y atencidén a aprendices a traves de la
plataforma virtual territorium (Fotos, pantallazos, enlaces de reunion en
plataformas digitales, listado de inasistencia y demas).

SESIONES EN LINEA

SUMINISTRO DE INFORMACION Y ASESORIA PARA EL CONSUMIDOR
FINANCIERO_FICHA_2261332_COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Sesién en linea No. 1_Estructura basica del sistema financiero_Febrero
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 19 - fecha de vigencia: 31 de Marzo del 2021
GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 2
Estimados aprendices, les comparto el enlace de la segunda sesion en linea que tuvimos hoy lunes
22 de febrero, para guienes no les fue posible participar de la reunién la pueden ver haciendo clic en
el siguiente link, https:fidrive.google.comifile/di1Ee XoOUZwyzjxUZEXNRyH_TB-
0aT37hd49iview?usp=sharing
Beatriz Vela Gémez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 21 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 21 de Mazo del 2021

ACTUALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES EN SOFIA PLUS

Estimado aprendiz, con el propdsito de garantizar gue no se preserten inconvenientes cuando se emitan los certificados de quienes
aprueben el curso, es importante revisar sus datos personales (Mombres, Apelidos, Tipo de documento de idertidad v nomero de
documento de idertidad) en la paging de Sofia Plus, ingresando a www.senasofiaplus.edu.co | puede guiarse a través del siguierte
wideo https:iwww.youtube.comiwatch 2v=KBT0cz6HTCO | 0 acudiendo al agente GAE del Centra Agropecuatio de Buga (CAB),
Sloria Marria Bello Mejia, correo gbellomi@sena.edu.co, finalmente tendria gue acercarse al centro donde resida. Alguna inguietud
estoy para colaborarle

Beatriz Vela Gimez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 21 de Febrero del 2021 - fecha de wigeneia: 31 de Mazo del 2021

g_ﬁ-—h&wmnmm Financiera de Colombia 7Av

AVANZAMOS EN LA SEGUNDA FASE

Estimados aprendices, vamos en avance de la segunds fase y guiero felictar & todos log que han estado comprometidos con el
programa de formacion e invito a quisnes hasta el momento no han realizado las actividades de la fase uno para que las hagan ¥ logren
enviatlas antes de iniciar 15 tercera fase. Por dtimo, les reftero nuevaments mi apoyo durants el programa.

Felicidades,

Beatriz Vela Gimez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 18 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

menm Financiera de Colombia 7AT

CUADRO DE HONOR

jFelicitaciones! a los aprendices que se destacaron por su rendimiento académico, responsabilidad y
comprorniso durante la primera fase del curso

Sino figuras en la lista, no se desanime, quienes hayan tenido algln incorveniente con el envio de sus tareas,
aln estan a tiempo debido a gue los enlaces guedaran habilitados para que las evidencias sean remitidas con
éxito. A continuacidn, relaciono los nombres de guienes cumplieron a cabalidad y en el tiempo establecido con
las actividades de periodo.

IHREN[IA JULIETH MARTINEZ HEHAO |.IIJAN CARLOS RAMIREZ RESTREPO I
ILnIJRA VANESSA HERRERA GUTIERREZ |MICHAEL ALBERTO VARGAS FAUSTINO I

Beatriz Vela Gomez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 128 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 26 de Marzo del 2021

Wmmmmu Financiera de Colombia 7AT

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE DOS

Estimados aprendices, bienvenidos a la segunda fase del programa de formacion en el cual realizaremos:
Fase Dos: “Estructura del mercado de valores”
Resultados de Aprendizaje: “Aplicar log mecanismos y procedimientos legales para presentar una reclamacidn
relacionada can una entidad vigilada por |a Superintendencia Financiera de Colombia” Por ello los invito a
realizar las lecturas de los documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del
curso/Proyecto/Actividad 2/material de estudio/material complementario y dar inicio al desarrollo
de las actividades programadas para 12 segunda fase. Las actvidades se encuentran dando clic sobre el
enlace Guia de aprendizaje 2, una vez accede visualiza la guia de aprendizaje donde se establecen las
actividades a desarrollar en la primera fase
Las evidencias de aprendizaje son:

Actividad 1: Infografia (actividad de apropiacion del conocimiento)

Actividad 2: Dialogo y caso iActividad de transferencia del conacimienta)
Esta fase de formacion inicial 18/02/2021 v finaliza el 2302/2021, es importante tener en cuenta las fechas
establecidas para la entrega de actividades, espero |a participacion sea masiva
Para aprohar las actividades correspondientes a la fase 2 es preciso dar cumplimiento con la enfrega de
evidentias establecidas en el cranograma de actividades v 13 calificacidn del RAP 2 debe aparecer en (&) que
indica APROBADAS, equivalente a |3 waloracion igual o superior 2 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inguietudes se resolerdn en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros™ o ingresado a contenido del
curso/proyecto/Atencian chat miércoles de 9:00 - 9:00 a.m.

Sesiones en linea,...pdf
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de infcio: 18 de Febrero del 2024 - facha de vigencia: 26 de Mawo del 2021

Agunto: Sesidn en lnea No. 2
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SESION EN LiNEANo. 2

Cordial saludo apreciados aprendices: Por cuestiones de capacitacion, se cambia de fecha la sesidn en lines
No. 2, agui despejaremos las dudas generadas con el manejo de la plataforma, dinamica del programay la
nresentacion dela fase 2 con el tema "Estructura del mercado de valores™. Ruta de ingreso; Para unirte a |2
reunion de video, haz clic en este vinculo https:imeet.google.comisud-ptrm-faa?hs=122&authuser=1  3i
fuisres Unirte por teléfono, marea (PUS)7+1 475-277-0083 y luego ingresa este PIN: 2111 070 058# (copie v
pegue el enlace enla barra de direcciones)

Fecha: fehrerg 22

Haora. 2,30 p.m.

Duracidn: 45 minutos

La asistencia a la sesidn no es obligatoria y quien deses puede acceder a ella posteriormente a través de la
carpeta ubicada en el menl del curso, contenido del curso !/ provecto / grabaciones sesiones en linea.

Es imporante ingresar & la sesidn con 10 minutos de anticipacidn para dar (05 permisos v asi mismo se
solicita ho activar micrdfonos.

Beatriz Vela Gomez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 17 de Febrera del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Finalizamos la primera fase de actividades

FINALIZACION DE LA PRIMERA FASE

Estimados aprendices.

Hoy finalizamos la primera fase, si apenas inicia el curso recuerda |a frase del anuncio (nunca desanimarse) y
aprowecha este dia para iniciar las actividades propuestas, siva iniciaste te animo a culminarlas este diay siya
las terminaste felicitaciones y preparate para la siguiente fase de trabajo. Recuerda usted puede lograrlo,

Beatriz Vela Gimez
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BEATRIZ VELA GOMEZ °
fecha de inicio: 15 de Febrera del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabacion habilitads sesidn en linea Ho. 1
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 15 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabacidn habiltada sesién en inea No. 1

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 1

Estimados anrendices: les comparto el enlace de la nrimera sesion en linea aue twimos hov lunes 15 de
febrero en el horario de las 2:30 n.m.. nara quienes no les fue nosible varticinar de la reuniin la nueden ver v
escuchar hatiendo clic en él siauiente enlace:
httns:/drive.google.comfile/d1PSwURMAUXvOrFrlJOyJ2N2F1BzLpBpcEAiew?usp=sharing , 0 a través de la
ruta contenido del cursolprayectolrabaciones sesiones en inea.

Felicidades,

Beatriz Vela Gmez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 14 de Febraro del 2021 - fecha de vigeneia: 14 de Abril del 2021

Asunto: Avanzamos enla primeta fase

mmnunmu Financiera de Colombia 7AV

AVANCE PRIMERA FASE

Apreciados aprendices, estamos avarzando en la primera fase del curso “Suministro de informacion y
asesoria para el consumidor financiero” ouiero imitar a quisnes todavia no se animan a explorar las
actividades para gue lo hagan, 105 enlaces estaran habilitados durante el tiempo que dure el curso, recuetden
el proceso es dindmico v de facil manejo, ademas ustedes no estan solos en este camino, cuentan con mi
acompaniamiento durante el iempo gue dura el programa de formacion,

Beatriz Viela Gamez

b e gusta 0 Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de vigensia: 12 de Abril del 2024

Asunto: Iniciamos b primers unidsad
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 12 de Abril del 2021
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INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE UNO

Estimados aprendices, hienvenidos a la primera fase del programa de formacion en el cual realizaremos:
Fase Uno: “Estructura basica del sistema financiero®
Resultados de Aprendizaje: “Interpretar el marco conceptual de la normatividad para el consumidar financiero
de acuerdo con las nornas y poliicas institucionales™ Por ello los irvito 3 realizar |3 lecturas de los
documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del curso/Proyecto/material
de aprendizaje/material complementario vy dar inicio al desarrollo de las actividades programadas
para la primera fase. Las actividades se encuentran dando clic sobre el enlace Guia de aprendizaje 1,
una vez accede visualiza 2 guia de aprendizaje donde se establecen las actividades a desarrollar en la
primera fase.
Lag evidencias de aprendizaje son:

Actividad 1: Mapa mertal

Actividad 2: Caso propuesto {debido a fallas del material de estudio podra ser susceptible de

cambios)
Fecha entrega de evidencias 170212021, es impotante tener en cuenta [as fechas establecidas parala entregs
de actividades, espero la participacidn sea masiva
Para aprobar las aclividades correspondientes a la fase 1 es preciso dar cumplimiento con la entrega de
evidencias establecidas en el cronograma de actividades v la calificacion del RAF 1 debe aparecer en () que
indica APROBADAS, equivalente a la valoracidn igual o superior a 70 punios. Recuerde, las dudas e
inguistudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros” o ingresado a contenido del
curso/proyecto/Aencion chat miércoles de 8:00 — 9:00 am.
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Asunto: Bienvenida & programa de formacion

m'f’amnnmmu Financiera de Colombia 7AV

BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION

Estimados aprendices, sov Beatriz Vela Gdmez, 12 tutora que 05 acompafiara durante el proceso de formacion,
quiern datles una cordial hignvenida a este espacio virtual gue ofrece el SENA,

Hoy 11 de febrerg iniciamos el curso Suministro de informacion y asesoria para el consumidor financiero,
con No. de ficha 2261331 con finalizacion el 10 de marzo de 2021, este curso esta dividido en cuatro fases.
Fase 1: Esfructura basica del sistema financiero 17/02:2021

Fase 2: Estructura del mercado de valores. 23022021

Fase 3: Regimen de proteccian al consuridor financiero ; 1°032021

Fase 4 Wetodolodia para la elaboracion de un presupuesta 70372024

Describir hechos v aportar esidencia teniendo en cuenta reglas generales ¥ el procedimiento de quejas
establecidos en la normatividad.

Al finalizar este curso ustedes tendran 1a capacidad de dar asesorfa cometcial y financiera que conduzea a 1a
satisfaceion de las sxpectativas y necesidades reales del cliente

El éxitn de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted: por ello es importante gue compla
todng los requetimientos que el programa virtoal exige: autodiscipling, dedicacion, organizacian, mativacian y
proyeceidn.

Finalmente, recuerde, en el mend del curso heramientas encontrard un enlace llamado "Contenido del
cursoProyecto’ donde podrd scceder @ la informacion general del curso (reglas de convivencia, duracion del
programa, competencias y resultados de aprendizaje, entre ofros) y Cronograma de actividades donde se
establecen las fechas de entrega de evidencias.

Beatriz Vela Gomez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de nicio- 11 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 10 de Abril del 2021

Asunto: Bienvenida al programa de formacion

BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION

Estimados aprendices, soy Beatriz Vela Gomez, Ia tutora que los acompafiara durante el proceso ce formacion,
quiero darles una cordial bienvenida a este espacio virtual que ofrece el SENA.

Hoy 11 de febrero Iniclamos el curso Suministro de Informacion y asesoria para el consumidor financiero,
con No. de ficha 2261332 con finalizacion el 10 de marzo de 2021, este curso esta dmdido en cuatro fases

Fase 1: Estructura basica del sistema financiera 17/0212021

Fase 2: Estructura del mercaco de valores 23/02/2021

Fase 3: Regimen de prateccion al consumidor financiero : 1°/03/2021

Fase 4: Metodologia para Ia elaboracion de un presupuesto 7/03/2021

Describir hechos y aportar evidencla teniendo en cuenta reglas generaies y el procedimiento de quejas establecidos
enla normatividad.

Al finalzar este curso ustedes tendran la capacidad de dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la
satisfaccion de las expectativas y necesidades reales del cliente

El exito de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted, por ello es importante que cumpla todos
los requerimizntos que el programa virtual exige: autodisciplina, dedicacion, organizacion, motivacion y proyeccion
Finaimente, recuerde, en el men( del curso herramientas encontrard un enlace llamado *Contenido del
eursa/Praveeta’ dande nndra arrerer 3 13 infarmarian neneral el cursn (renlas de camdvenria diracion el
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha deinicio: 11 de Febrero del 2021 - fecha de wigeneia: 10 de Abril del 2021

N

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

BIENVENIDA Al PROGRAMA DE FORMACION

Estirnados aprendices, soy Beatriz Vela Gdmez, la tutora que los acornpafiara durante el proceso de forrmacidn,
uiero datles una cordial biervenida a este espacio virtual gque ofrece el SENA

Hoy 11 de febrero iniciamos el curso Suministro de informacion y asesoria para el consumidor financiero,
con No. de ficha 2261332 con finalizacian el 10 de marzo de 2021, este curso esta dividido en cuatro fases.
Fase 1: Estructura basica del sistema financiero 17/02/2021

Fase 2: Estructura del mercado de valores. 23/02/2021

Fase 3: Regimen de proteccidn al consumidor financiero : 12./03/2021

Fase 4: Metodologia para la elaboracidn de un presupuesto 7/03/2021

Describir hechos y aportar evidencia teniendo en cuenta reglas generales y el procedimiento de guejas
establecidos en la normatividad.

Al finalizar este curso ustedes tendran la capacidad de dar asesoria comercial y financiera que conduzca ala
satisfaccidn de las expectativas v necesidades reales del cliente

El éxito de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted; por ello es importante gue cumpla
todos los requerimientos gque el programa virtual exige: sutodiscipling, dedicacidn, organizacidn, motivacion y
proyeccidn

Finalmente, recuerde, en el mend del curso herramientas encontrard un enlace llamado "Contenido del
curso/Proyecto” donde podrd acceder a la informacidn general del curso (reglas de convivencia, duracidn del
programa, competencias y resultados de aprendizaje, entre otros) y Cronograma de actividades donde se
establecen las fechas de entrega de evidencias

Beatriz Vela Goimez
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL APRENDIZAIE
FICHA 2261332
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I Evidencias
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® Esifoncia a0 01 feige .
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Cudarar por Bach
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= Wumacin
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# Contenco del curso
& Edbcitn d coniemtos

Administrador

@erlierion Lms

Instructor

BEATRIZ VELA
GOMEZ
Instrustor

LAURA WANESSA HERRERA GUTIERREZ

MICHAEL ALBERTO YARGAS FAUSTING

JUAN CARLOS RAMIREZ RESTREPD

ERENDA JULIETH MARTINEZ HENAD

o

CRISTIAN CAMILO CASTAHO MOREND
Evidencis Entregada Fuera de Tiempo.

i

Archivos adjurtos
Id Evidencia:41626362

Visualizar
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x

Descangar AT

Intentos: 1

Archives adjurtos
Id Evidencia: 41231847
Wisualizar senanasesaria.docx

Descargar Arcibe o

Intentos: 1

Archives adjurtos
Id Evidencia 410E2872

\isualizar actividaddetranst pdf wos| o
Descangar A

Intentos: 1

Archives adjuntos
d Evidencia:40793562

Visualizar
Actividadndentransferenciandelncan
ocimiento.doc

Deseagar AT

oo

Intentos: 1

Archivos adjurtos
1d Evidenciz=:A0761962

Visualizar
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Descanar A b
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tlin

A 7 D) ESP

233p.m.
23/02/202

1

[w]



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SERVICIO NACIOMAL DE APRENDIZAJE
SEMNO. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
?A‘ Procedimiento Creacidn y Adecuadion de Programas de Formacidn Virtual y a Distancia

Version: 01
Cronograma propuesto para formacdian complementaria Cdigo: GFFI-F-011

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Suministro de informacion y Asesoria para el consumidor financiero
Fecha Inicio: febrero 11 de 2021
Fecha Finalizacion: marzo 10 de 2021

TIEMPOS DE ENTREGA
Fecha Final
Actualizacion de datos persanales Aplicativo SOFLA
PLUS
Actividages Pravias Incdispensables para aprodar el cursa. [ al Sondec ge co pravics 110202021 | 11022021
Presantacion ante el Insirucor y Ios compafierss en &f
soclal.
ae Inkial. no sniregable, para
MEENOnNZar
Actividad de Aprendizaje 1
Interpretar normathidad y Blenvenlda ﬁeﬂzﬁmipﬂ mental: WrDHmmm'aguhm
politicas lecioas, 15 21030100201 Interpretar el marco conceptual de ks il aprenaizaje
derechos y obllgaciones | nommathidad para el consumidar finandiera de acuerda can etodcagla
para el consumidar 125 Narmas y polllicas Insthucionabes.
nanciera que deben
cumglk L35 Entidades

120212021
Febrero 15 ‘Crear gocumenic Word con el desarmolio de kas
2:30 pm.

17022021

BCtVIadEs INtAractivas AART_

Crear documento Weord - ACTvidad o8 Fansterencia
AMP1 con o desarrclle del £as0 propuesio.
[ Achviaad o= Aprencizale 2 | 21050100202 ApIcar 1os mecanl| procediTienios. ‘Concapto!
= legales para &Aﬂa;m reclamation reacionads con una | mincikanamiento | Dar res a reflexon Inkctal, para Inteftorizar po | 13022021 | 23m2i2021
SERVICIO NACIOMNAL DE APRENDIZAJE
SERLA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
? ‘ Procedimiente Creacion y Adecuacion de Programas de Fermacidn Virtual y a Distancia Versign: 01
Cronograma propuesto para fermadon complementaria Cadign: GFRI-F-011
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Suministro de informacion y Asesoria para el consumidor financiero
Fecha Inicio: febrero 11 de 2021
Fecha Finalizacién: marzo 10 de 2021

DEENTREGA
Fecha Final
Actualizacion de datos persanales Aplicativa SOFIA
PLUS
Actividades Pravias Incispensatles para aprobar e cursa. hiA Respuests 3l Sondeo de congelmientos pravips | | N2/2021 | 11022021
Pressntacion ante el Instnuctor y los compariercs en &
soclal.
Azividades ge Reflexitn Inkial. o entregabie, para
MEBIOMNZar
Acthvidad de Aprendizaje 1
s i " Blenveniza mﬂm’mipi mental: Wrnummmlaguhﬁ
pallticas establecitas, bos 21030100201 Inberretar el marco cenceptual de I3 "éﬁm‘"’ . aprenaizaje
derechos y obllgaciones | normaihvidad para el consumidar financiera de acuerde can obogh 12102021 | 170202021
fara o conumitar 135 narmas y paificas Instiuclonaes. Febrarc 15 Crear GucuMenic Word can & desamol o 138
o Lo el et 2:30 pm. acitvidades Interactivas AAP1.
BECior.
Crear o Word -
AAP1 con & desarrolio del £asa propuesio.
Acividad 5z Aprendzale 2 | 21030100202 ApIkar o2 mecanlemes y procedimienios Toncepias y PRy —— p——
IeqaleE para presentar una redlamackon rdacionada con una | funclonamients | Darresp 3 reflexdon Inikdal, para o
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SERVICID NACIOMNAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Formacion Virtual y a Distancia
Cronagrama propuesto para formacidn complemantaria

Version: §1
Codigo: GFPI-F-011

EN933d VIgE=0a pOr 13 SUPETTEngencls TNancers 0e el mercann 08 eniragabie.
Mentmear el procedimients colombia. valores
a saguir e la atenchkan al
consumikdor financleso Febrero 13 Crear documenic Ward con el desamolo de 35
sEtableckios & la 2:30 p.m. aciviiades Intaractivas AARZ.
nermatividad.
‘Crear DIalogo combinado Con IMagenes y t2kios -
Actidad de Tal A4PZ con el
C350 PROpUSEID.
Darrespuesia a reflexion Inkial, para Interkarizar no
eniragable.
Acthidad de Aprendzaje 3
Brate: a Parliclpar en el Foro Tematleo 3; Protecclon al
Kentifcar las funcicnes, 21030100203 E|ercar garechos y debares asumiands munmunu' Cansumidor.
atenclon, regquisiios, tramite | acifudes proactvas en 13 reladion y prestacian e senicios o2 semzmozl | otiatoz
y pracedimienics are e las entidades del secior financlero, benlends en cuenta kas Febrero 25
defensor del cansumidor nomas legales vigentss y politicas Instituclonales. 2:30p.m Crear documentic Ward con el desamolo de las
financiers, establecklos en - aciviiades Interactivas AARI.
|2 normativigad.
Reallzar una Infografla - Actividad de transferencla
AAP3 son o desarrolls del casa propussio.
Acividad 0e Aprendzale 4 i
21030100204: Calfcar &l servicka prestado por a5 entidades Darrespussia a refiexlon Inial, para Interiarzar o
w ¢ ol proceso qe |09 SE0IF ANaNCiers y wamiar 135 quefas y reciamos ant 135 antreg
- naalm“mea e Instanclas camespandlentss, tenlencs en cuenta las normas able.
CUEIEE ¥ jecales vigentes v procedimientos establecidos por el sector | Elaboracien de
reclamos ante el defensar (g-hp 0 i presupUEsta
Flnanclens acarde con : Crear dacuments Ward oan &l desamola de 5 [ ——
roMmatioa etatIeCioa. | 2q0sninnana. Aplicar 13 meidologla aproplada para Marzo & aciviiades Interactivas AARS.
desarmollar habiics relaclonados con 13 planeackin financiera, 2:30 p.m.
De;;g::g;:-:ﬂp:nmr para CONVERIGE BN LN SonsUMIBar financiens Infomado, con
cuenta reqias qenerales y | CoRAdOa] de deckl coneinir y planear un e Crear dacumento Excel con of desarrollo del ejerciclo
&l procedimbentn de quejas | INanclem sdildo. propuesto.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Fermacion Virtual y a Distancia
Croncgrama propuesto para formacdidn complementaria

Wersign: 01
Cadigo: GFPI-F-011

EEEbIeckos en 13
nomatividad.

Limite entrega acthidades por Mejorar.  Horana: Hasta 1as 6200 pum. (15 haras)

08032021 carnar2o21

[Etapa 2R “Recupseracion
¥

Seslones Sincronicas

A traves de Ia 5aka o2 serviclc LS Insttucional, Ingresando por hemamientas 0el curso enlace fconienkdos o2l curso! cllc en proyector
clk en carpeta seslones en lineal ciic en Sala chat
La Imenclon de este espack 26 brngar al aprendlz soports técnic, ayuda p

gogica para el buen desempet &l curso.

Miercoles de 5:00
a.m. a @0 a.m.

Clerre administrativo del
cumsa

Tramites administrativos de clemme en SOFLAPLUS aplicacos por el INstrucior y proceso oe cenificacion y cancelackin de aprendices qua
no nlas d propuestas.

1No3r2021 1002021

PROGRAMACION SESIONES EN LINEA

(& Mueva carpeta @Agregar

Agregar Contenido

Surministro De Informacion ¥ Asesoria Para El Consurmidor Financiero (22613313 / PROYECTO / Sesiones en linea

MNOMBRE

TIFO ACCIOMNES
Atencidn chat, migrcales horario S00 _ 2000 a.m Campeta ~ =
Sesiones en linsa Carpeta ~ -
Grabaciones sesiones en ines Caipeta = -

@& Agregar a fichas asociadas



GUIAS DE APRENDIZAIJE

SERVICIO 81 DE Wersion: 01

INTEGRADD DE GESTIOM

IZAJE SISTEMA
Fecha: 08-10-2013

e
de \l'l'h.lﬂ ¥ & Distancia
Gula e Aprendizaje para of Pragrama ce
clon

c:ntﬂplernenrarla wWrtusl

s

Ce-dgu_ S001-
POO2- GFPI

l GUla DE APRENDIZARE M 1 |

1. IDENTIFICACION DE LA GULA DE APRENDIZAJE
rograma = orrmacion mMIiNISIre de |§
asesoria para el consumidor financiero
Resultados de Aprendizaje:

TS CIoN

21030100201 imterpretar =1 marco comcepitusl de la
normatividsd para el comsumidor financiero de acuerdo
con las mormas y politicas institucicnales

Duracion de la guia [ en horash:

l 2 INTRODUCCION

Es importante precisar de manera previa, que el sisterna financiero colombiaro estd
conformado por warios mercados {monetario, de capitales, de divisas, otros). En este
cursc nos referiremos al mercado de capitales, que es el que permite el contacto entre los
oferentes (guienes pueden entregar recursos a cambioc de una utilidad) ¥ los demandantes
(guienss necesitan) de recursos. Para este efecio el mercsdo de capitales utiliza dos
mecanismos.

El sistema financierc estd conformadeo por diversos tipos de instituciones. tales comeo los
bamcos, las compafiias de financiamiento, las corporaciones financieras. las cooperativas
financieras y ofras, caracterizadas por captar el ahome del pukblico.

El estudic de lkas sociedades de servicios fimanciercos permite tensr una comprensicon

integral del Sisterma Financiero, sl conocer en detalle los productos y servicios ofrecidos
por los dos principales grupos de institucicmes que lo conforman:

informadas.

suministrs herrsmientas comceptusles y précticss que facilitan

ademas. de que
Is toma decisicnes

GUIA DE APRENDIZAJE 2

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 0T
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de

Fecha: 08-10-2013

Programas de Formacién Virtual y a Distancia Cédigo: GO01-
Guia de Aprendizaje para el Programa de FO02- GFFI
Formacidn Complementaria Virtual
[ GULA DE APRENDIZAIE N° 2 |

l = "

DE LA GUIA DE ]

F‘mqama «de Formacion: ‘Suministro de informacion y Codigo: 12330045 Version:
w1

Resultados de Aprendizaj Competencia:

21030100202

Aplicar los mecanismos y procedimientos legales para [ 210301002  dar  asesoria
presentar una reclamacién relacionada con wna entSidad | comercial ¥ financiera que

vigilada per la superirtendencia financiera de Colombia. mﬂdlm:aalasamsf de las
¥

nanes’dades rEHes del

cliante.

Duracion g2 Ia guia | enhoras 70 Horas

2. INTRODUCCION

Toda inversion Sene un riesgo; sin embargo, un inversicnista informado maximiza |as posibiidades de
generar mayores rendimientos de su dinero. Inverir en el mercado de valores. prmordisimente, es
invertir en las empresas que tiene un pais: por consiguiente, conocer &l mercado de valores
am pln Ias posibilidades que tiene cualguier persona de invertr su dinero, fomentando 1a prospenidad
econdmica, posibilitands akemativas de ingresos para el inversionista y su famiia_

Es importante saber coma invertir, como diversificar |as inversiones dada la gran cantidad de empresas
que participan, y con ello kos riesgos y expectativas de rentabiidad; por ejemplo, conocer kos efectos

ibutarios favorables de las inversiones en el mercado (sabia que las utiicades por la compra y venta
de imnes inscritas en 13 Bolsa de V‘alores de Colombia (BVC). no consfifuyen renta ni ganancia
2 un mismo o y 5i no superan el 10% de kas acciones en circulacién

del emisar).

En resumen, conocer & inverir en el mercado de valares es establecer una cultura mas amplia de
ahorro e inWersion, para elie debe conocerse el bdsico del mercado.

DE APRENDIZAIE

3.1 Actividad de Reflexicn Inicial:

Para el desamollo de todas las actividades se debe navegar por los OVAS (objetos Virtuales de
ell de las mismas.

Para conocer &l desarrolio de |a primera actividad ingrese a través del mend de heramientas y de

clic en:

+ Contenidos del curse

+ Proyacts

+ Actividad 2, en esta carpeta encontrard unas subcarpetss con los enlaces pars scoader 3
fodos los dar iento a ks de

para
+ Materisl de aprendizaje Actividad 2, encantrars los materiales de estudio

Para conocer el contenido de esta actividad de aprendizaje que le permita desamollar actividad de
reflexion inicial, debe observar el documento MERCADO DE VALORES: LO BASICO. Esia evidencia
85 para interiorizar, no es calificable.

e de con
aprendizaje.

El desamollo de esta actividad se realizara a través de la lechura y apropiacidn de concepios de los

documentos: Conceptos basicos del mencado de valores — Integrantes y funcionamiento del

mercade de valores & objetivo del estudio de estos documentos es conceptualizar los temas de

estudio para avanzar en la uridad tematica y dar respuesta a las evidencias de aprendizaje

propuestas en esta guia de aprendizaje.

ualizacion e I CAcion O CONOCIMIENIOS NECESANDS para

Nota: No evidencia cali de
embargo, se le racomienda participar de ka sesidn en linea de semana 2, allf usted pndm gl
con su instructor y compafiercs, Ia temdtica objeto de estudic.

Para ingresar a la sesion en linea, ssquir las siguientes orientaciones.

+ Ingresar a heramientas del curso

= Clic en contenidos del curso

= Clic en proyecto

= Clic en sesiones en finea

3.3 Actividad de iacion del i ic izacion y izacid

Con base al material de estedio elabora una infografia con la nformacicn mas relevante gue
considere scbre kos siguientes temas:

« Material 1 - Conceptos basicos del Mercado de Valor

- Material 2 - ¥ i del mercado de walor

Pagnal a1




PROGRAMACION SESIONES SINCRONICAS

£ & - e

CONTENIDO

Mostrar solo: | Todo hd
(3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Cantenida @ Agregar afichas asociadas
Suministo De Infarmacion ¥ Asesoria Para EI Gonsumidor Finansiers (2261332) / PROVECTO / Sesiones en finea

NOMERE TIPD ACCIONES

Atencidn chat, migresles horario 8:00 _0:00 a.m Carpeta -

Sesiones en linea Campeta -

L

Grabaciones sesiones en finea Carpeta &

SESION EN LINEA No. 1 “ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA FINANCIERO” FEBRERO
15 DE 2021, HORA 2.30 P.M.

%) Beatriz vela Gomez § cristion Garcia % Lisa valenting Romirez compuzano

$ Totiana Martinez & Ana Traslaviia

Detalles de la reunién A 6]




e Deatrz Vels Gomez +es Fabian Vesgar

% ratina Matiner % Jusn carios Ramie7 Resvieno

Y

B VEIMY VAMMESA CRUZ NERA 0 # cdgar Dankel Lobo Arias § Martha De ls Cuz Martinez

% Omian Gomm % 5o vaentma B n A Tatra Martiner

§ Ana Trasiera % Jwn coron Ramper Resteoo % fabn chafley




Sesion en linea No. 1

Suministro de informacién y asesoria para el
consumidor financiero

=

@sEN

Bienvenida, dinamica del programa de
form &n, manejo de la platafo despeje
de dudas e inquietudes.

Beatriz VVela Gomez
Tutora

® f w o

@SENAcomunica

www.sena.sdu.co

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

| |

actividad
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Propdsitos durante el programa de formacidn

Cumplir lo establecido en el cronograma de estudio
Participar activamente de las actividades y foros tematicos
Enviar las evidencias dentro de los tiempos establecidos

Hacer uso del foro de dudas, correo electrénico y notificaciones,

inquietudes que les genere el desarrollo de actividades o
mansjo de la plataforma.

Culminar satisfactoriamente el programa de formacién vy
Certificarse

Actuaiizacion de datos personales Aplicativo SOFIA
PLUS

=2

las

[ ]
SENA

N

financiero que deben
‘cumplir las entidades del
sector.

Crear documento Word - Actvidad de transferencia
AAP1 con ol desarrollo del caso propuesto.

Actividades Previas Indispensables para aprobar el curso. NA Res, 12002y | 110221
Foro social
Actividades de Reflexion inicial. no entregable, para
interiorizar
Actividad de Aprendizaje 1
Bionvenida | Realizar mapa mental: Ver orientaciones de ta guia de.
Interpretar normatrvidad y s
. - spertra aprendizae
‘derechos y obligaciones |  normatividad para Msidologh 120272021 (1710272021
para el consumidor a5 nomas y politicas institucionales. FeRsro: o BN WS 6o W NS i 6
2:30 pm. ‘actividades interactivas AAP1

Haga clic para agregar notas

Hana clic nara anracnar natac

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor

financiero

PRIMERA FASE

Estructura basica del sistema financiero

Suministro de informacién y asesoria para el

consumidor financiero

SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

“«n»

bl



L3
sera

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero 7

INSTITUCIONES FINANCIERAS

—l Hagaclic para agreaar notas

Suministro de informacidén y asesoria para el consumidor financiero

Establecimientos de crédito: principales
productos

——————

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

Principales productos bancarios J

ANCARIO!

o] .|| Haga clic para agregar notas

= Suministro de infermacién y asesoria para el consumidor financiero

L Definicion de sociedades de servicios financieros J

Estas entidades son:

Sociedades fiduciarias ]

Almacenes generales ]
de depésita

Sociedades administradoras de
fondos de pensiones y cesantias

cambiaria y de servicios
financieros especiales

Sociedadas de intermediacion ]

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1,
Descripcion de
Actividades

AA1-EVOL1l: Foro
Normatividad del
proceso ECCL.

Al-EV02: Mapa
mental

“n»



Enlace grabacion sesion en linea No. 1
https://drive.google.com/file/d/1PSwUnMAuXvOrFrlJOyJ2N2F1BzLp6pcE/view?usp=sharing

ATENCION CHAT, MIERCOLES 17 DE 2021, DESPEJE DE DUDAS E INQUIETUDES

C @ meetgoogle.comfvgp-oujs-tdg?authuser=1 PR N - B

B oo &

y
Detalles de lareunion ~ 0 - @
Levantar la mano Presentar ahora

58 O Escribe aqui para buscar o B @ ﬁ * n (s ‘b E Al oz e ]!:;)g;z(r}r;-] =

S | Agregar a.. Q Til ) " K Editarycrear v |& Compartir [

BIENVENIDO A LA

SALA DE CHAT

Por favor comparte tus dudas e
inquietudes

meet.google.com ests compartiendo una ventana. [EOEIEISTNALEITAN Ocuitar /

&01a. m.

& O Escribe aqui para buscar o H € ﬁ [~ ¥ n € D o = ANEDEY B g



https://drive.google.com/file/d/1PSwUnMAuXvOrFrlJOyJ2N2F1BzLp6pcE/view?usp=sharing

" % » @ :

2> C @ meetgoogle.comfrgp-oujs-tdg?authuser=1
= E 10:11 { ;

Detalles de la reunion A~ 0 - @
Levantarla mano Presentar ahora
A @Y Adtividadndentra..docx A @5 Adividadndentra..docx A Mostrartodo X

A @ Documentonngnt...docx \
10:11a.m.

58 O Escribe aqui para buscar o H € ﬂ ﬁ ¥ Li& E Al =z P 17/02/2021 o
SESION EN LINEA No. 2 “ESTRUCTURA BASICA DEL MERCADO DE VALORES”
FEBRERO 22 DE 2021 HORA 2:30 P.M.

= & @ :

@ meetgoogle.com/sud-ptrm-faa?authuser=2

< (¢]

W, Beatriz Vela Gomez

8

Detalles de la reunion ~ G Lal
Lewantar la mano Presentar ahara

Mastrar tada X

rercado_devalore..pdf A

CAS - ¢ QLR

228p. m.

~ |&]  MAPANMEMNTALRA...png
2 L D 5 o= 22/02/2021

G5 ESTUDIONDENCA...dock

iR O Escribe aqui para buscar E S
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i J

Fijate en tu pantalla principal
W Beatriz Vela Gomez W fabian chafiag W Fabiana Calle

W JUAN CARLOS RAMIREZ RESTRE...

N Y

& YAOUELINE MUNOZ VELANDIA

A \%

@ & VALENTINA PULIDO ARDILA & JUAN DAVID NARANJO RODRIGUEZ

¥ fabianchafiag abandong la reunich

8

Detalles de la reunion ~ 0 e
Levantarla mano Presentar shora

Mostrar todo X

@5 ESTUDIONDENCA.docx A~ |8] MAPANMENTALRA,.png A mercado_devalore..pdf  ~
) i 231 p.m.
- i H
W ° Escribe aqui para buscar O & g ﬂ : ¥ A b\ 7 dx e B %:,
=% 2@

8 meetgoogle.com/sud-ptrm-faatauthuser=2
Tabian/E Héfag o1 .
S & B uwn @ °

¢ c

@ GRABANDO

J

SCASTEL.. (& Fabiana Calle

-

¥ ANGIE LORENA TORRE

W JUANCARLOS RAMIREZRESTRE..  **= Bea

& JUAN DAVID MARANJO RODRIGUEZ

Derly Mu

%) Andrea Femandez @ & vousLneMUNOZVELANDIA

8

Detalles de la reunion A @ )
Levantar la mano Presentar ahora

Mostrartodo X

A mercado_devalore.., pdf
231 p.m. B

C B & O Al g s D P

A |8 MAPANMENTALNA.. pNg

o 5 @ B &=

@ ESTUDIONDENCA..doce
"

&8 O Escribe aqui para buscar



€ > C @ meetgoogle.com/sud-ptrm-faatauthuser=2 " Y N e H
® GRABANDO ¥ YAGUELINE MUNOZVELA..
5

A J

==+ Beatriz Vela Gomez N Fabiana Calle W Andrea Fernandez @ R JUAN CARLOS RAMIREZ RESTRE...

M

R Martha Dela Cruz Martinez ¥ Estefania Hernandez W Valeria Aguir

Detalles dle la reunion A~ 0 [ad 8 H
Levantarla mano Presentar ahora
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™ Sesidn en linea BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-22 16:58:54

B
Evaluacionss I respuesta:43462072

7 wikis

0 psistancia Hala Kadris Yaiseth, eres hienvenida a nuestro programa de formacion, complacida que

o ot haga parte de nuestra grupo de trabejo colaborativo durante las horas de aprendizaje,
alena espero disfrute del proceso, estaré alenta ante cualguier inquietud, le auguro muchos

I Chat éxitos.

oo Competencias Beatriz

4 foceso a portatolio de

evidencias aprendices o OMe qusta 0 1 Comentarings)

oo Gamificacién

Centro de Calificaciones

= Administrar Grupos - KADRIS YAISETH MONTOVA ARRIETA
2021-02-21 17:55:37

Id respuesta: 43053787

5 Proyectos

Gbricas

 Blogs cordial saluco para todo un gusto compartir con catia una con ud ssta experiencia de
conneimisnto mi nombre &3 kadris montoya arrista recien egresada de |a carrera de

5 Seguimiento " )
contaduria publica y con muchas ganas de sequir adguiriendo conocimientos nuevos

[ Configuracién
) Aoceso Linkedin Leaming s Ohe gusts 1 Comentariofs)

Colaboradores

Administrader BEATRIZ VELA GOMEZ
@lerliodom Lms 2021-02-1 18:06:10
Instructar 1d respuesta 41620472

BEATRIZWVELA Buenas tardes Sancra Liliana, eres bienvenids a nuestro curso, espero disfrute los dias de

GOMEZ aprendizaje, serd Una experiencia maraviloss, le desen muchas exitos °
Instructor .
Beatriz
T ® oconentercs ] -
3z.pdf A Mostrartode X
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BEATRIZ VELA GOMEZ ®
2021-02-17 09:45:57
Id respuesta: 41006227

Buenos dias &ngy Banesa v Jorge Andrés, reciban un fraternal saluda de bienvenida
cargado de muy buena energia para emprender el programa de formacion, felicténdolos
por aprovechar |a formacidn complementaria Sena, les auguro muchos éxtos.

Beatriz

b OMe gusta W 0 Comentariofs)

JORGE AHDRES SOLER BOHORQUEZ
. 2021-02-16 19:18:18
1d respuesta 40766742

Cordial Saludo a todos ustedes en sus casas, deseando que se encuentren muy bien Mi
nombre Jorge Andres Soler tengo 22 afios y actualmente vivo en la ciudad de Tunja, me
Gusta MUcho conocer lgares nuevos y estar cerca 8 13 naturaleza en especial lugares
poco frecuentados, trabajo como auditor en una empresa de contratacion v espera con
este programa de formacion ampliar mis conocimientos v legar a abordar todo el tema con
el personal que manejo en mi empresa Les deseo muchas bendiciones & todos v espero
tocos se encuentren igual de motivacdos a mi entorno & este gran tema de conocimientos ...

1 OMe gusta =0} Comentariols)
ANGY BAHESA AVILA CRUZ

2021-02-16 12:42:44
Id respuesta: 40762002

Buenas Tardes Mi Nombre ez Angy Banesa Avila, Extoy realizando un tecndlogo de
Gestidn Bancaria y Entidades Financieras, desen realizar este curso para ampliar mis
conocimiertas en el &rea financiera y complemertar mi formacion
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SANDRA LILIAHA ROJAS
2021-02-21 08:03:23
1d respuestad2927287

huenos dias instructora no encuentro el enlace para enviar el mapa conceptual | ka guia
dice que en actividades de cortextuslizacian en la actividad 1 ¥ no la veo. me podrias por
favor colahorar muchss gracias

1k Ohe gusta O 2 Comentariofs)

BEATRIZ VELA GOMEZ
. 20210221 130815
Buenss tardes Sandra Liliana, dando respuesta a su inquistud, sl lado izquierdo de esta pantalla, ingresa a contenido dal
oursofProyeste/Actividad 1. una vez abre le muestra |a guia de . material de 1. material
1, emiar actividades de reflexian ¥ ion del iento AAF1, aqui danndo dlic podid visualizar la opeién ver
svidenciz de inmediato 12 desplaza al sitio donds pusde cargar &l documento y asi sucesivamante con las demgs eidencias
dando clic en el enlace comespondiente }

Espero habersido clara, alguna otra duda estoy para brindarle apoyo

Beatiiz

= SAHDRA, LILIAHA ROJAS
20210221 131705

Gracias muy amable
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1d respuesta 40882217
Hola profe, no encuertro el enlace Guia de sprendizaje 1, para visualizar las actividades

& OMe gusta 2 4 Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ

2021-02-16 15:42:11
Busnas tardes Andrea, dando respuesta a suinquistud, para wisualizar y descargar la guia de actividades 7 demds
documentos para trabajar en la primera fase es necesario explorar el botén del lado imquierdo de ssta pantalla
CONTENOD DEL CURSO/PROYECTO/ACTIVIDAD 1, aqui podrd descargar toda la informacién, adicional 1s
sugiera explorar todos los botones inchiidos en este espacio
Alguna olra duda sstoy para servidde, tambiénla invito a wisualizar v escucharla sesién en linea que tuwimos ayer
donds explico la ruta para navegar en la plataforma, el enlace lo sncusntra en los anuncios y en sl espacio de

contenido del curso/prayestalsesiones en lineafcatpeta grabacionas sesiones en linea

Beatriz
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1d respuesta: 40220087
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2021-02-14 21:12:56

. JUAN CARLOS RAMIREZ RESTREPO
14 respuesta:29249371

Buenas noches la sesidn en inea de este lunes 1502/2021 & las 2:30 pm va no la puedo
wisualizar, por favor me regalan informacian. graciss.. Cordial saludo,

& OMe gusta O 1 Comertariolz)

BEATRIZ VELA GOMEZ
2021.02-14 22:24:21
Buenas noches Juan Carlos, es comecta, a sesién en linea s mafiana a 1as2:30 p.m., en los anuncios 13 encuentra en la parte

inferior, de igual foma agqui compato la ta para acceder a la reunion  hifps#meetgoogle.comisud-ptm-fast
he=122&authuser=3

Bleatriz

[Jctivar Texte Enriquecida

JULIAHA CONTRERAS JOVEH
U 20210219 1959496
14 respuesta:29760756

mental ya que no me aparece donde o deba subir, tambien quisiera saber si me pusde
explicar donde encuentro 1a actividad & realizar de la actividad de transferencia de
conocimientos ya Gue no & gue es lo que se debe hacer, muchas graciss

Buenas tardes, guisiera saber i alouien me puede explicar dondes debemos subir el maps °

- . (-
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P13JJnlla(lizgz)§?1]]2 76 » ¢Como considera el papel de las entidades financieras frente a la proteccion de los derechos del consumidor
ca124 financiero y sug propias obligaciones como entidades vigiladag cuando usted debe enfrentar algin problema con
los productos yio servicios adquiridos?
. » ¢Considera que esta cambiando la apreciacion del consumidor financiero como la parte débil de la relacion?

SENA o olvide retroalimentar 12 intervencidn de uno de los compafieras.
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= Ewaluaciones 4 MARTHA MARCELA, DE LA CRUZ MARTINEZ
W s 021.02.22 1126:55
1d respuesta:43278587
© Asistancia
 aleria Considero que el papel de las entidades financieras frente a la proteccion de I0s derechos
= @nen del consumidor financiero y sus propias ohiigacionss como entidades vigiadas cuando se

debe enfrentar algin problema con los productos y/o servicios adauiridos, es asertiva toda
ez que Ia legislacion ampara ol consumitor financiers en la Ley 1326 de 2009, dando asi
FiAssess a portatolio de garartias  soluciones a las aue 6l usuario pueda acud &N SU sjercicio desde sus
evideneias aprendices derechos v obligaciones de manera manera integral, acatando la normativicad,
favarecienda y priorizando | proteceisn &l consumidor de manera sustancial y procesal de
acuerdo & |a particularidac de Sass sast. Considert dus s 56 ssta cambiando |
percencidn de artafio ante la vuneracion de ia figura de consumidor financiero,
 Administiar Grupos atortunadamente el Estade colombiane desde su marca constitucional, ha estructurado un

= Gompetensias

= Gamificacién

Centra d2 Calificasiones

8 Proyactos sistema financiera integral que prioriza desde la Superintendencie Financiera de Calombia
& SUpervision de |a estakilidad, SSguritad v Confianza del Consumidor financiers.
Ribricas
“ Blogs s OMe gusta 3 1 Comertariofs)
5 Seguimiento
& , BEATRIZ VELA GOMEZ
Configuracién 2021.02.22 18:53:07
{3 Aceeso Linkedin Leaming
Colaboradores
Administrador Busnastardes Martha Marcela, sgradszco la infervancién an sl fara tamtica, muy bien., r=salta ls importancia de las busnas
@teritorium Lms Practioas de prateceian incluidas en el Redgimen de Protecsian al Consumidar Finansiero, estableciendo que debe cerciorarse
Instructar de las condiciones de |a entidad y los téminos contractuales.
BEATRIZ VELA Beatiz
GOMEZ
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KADRIS YAISETH MONTOYA ARRIETA
2021-02-21 18:18:38
14 respuesta: 43081527

£Cémo considera el papel de las entidades financieras frerte a la proteccian de los
derechas del consumidar financiern y sus propiss obligaciones como ertidades vigiadas
cuande usted debe enfrentar algun proklems con los productos y/o servicios adeuirides?
desde mi punta de vista considero gue |a existente Ley 1328 de 2003 del consumidar
financierns nos da Una nocion clars de las ohligaciones que cantracn |as entidades
financieras tarto con una persona juridica como una natural que estan vigiladas por la
superintencencia tiene como derechn recioir de parte de las entidades vigladas productos
y servicios con esténdares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas v las obligaciones asumidas por las entidades vigiadas pera de igual forma
Mmuchas veces io s& aplics acabiitad sstas obligaciin v derechos dus LS offsssn come
consumidores financieros activos. sConsidera que esta cambiando la spreciacion del
consumidor financiera coma |a parte débil de la relacién? considern que si va que existes
MEnDs terechos ¥ MUCh Mmas respaldo & a3 ertidades financieras la jeraruias de
poderes hacen sl consumidor financiera la parte mas dékil suncue sin ellos no existirian
estas ertidades

16 1Me gusta 1 Comentariog)

BEATRIZ VELA GOMEZ

2021-02-22 16:39:28
Buznastardes Kadris Yaiseth, agradezeo |a intervenscién en &l faro temitico, es comacta su apresiacién, muy bizn. Agregindole
alo comentada, si la actividad financiera es de interés piblico. la contrstacian bancaria. par ser parte de esta, también lo es. ¥
poresto el Estada debe regularla, es deci; debe verificar su buen i
aQuign assu vez interiene actos administratives

. a través de la ia Financiara,

Beatriz
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KADRIE ¥ AIZETH MONT O A ARFE 10054535 ce
KARINA ANDREA VALENCIA BISEY 3158008 5o

KAROL TIZETH CARRILLO RODIRIGY 107530800 Tee
KAROL TULIANA ACEVEDD RESTH 10051808 80ce
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44 | KELIJULIET MERCADO FODRIGLE] md 3434 1560

45 | KELYIN RAMGEL ROJAS 0201530

46 | KEVIN SANTIAGO CORDOBA HENA 000438668

AT [LAURA CRIETIANA AVENDARD S0 104032807 Jee

48 | LALWRA VANESEA HERRERA GUTE 1006513485 A A A

45 | LEIDT VIVIANA DOBMINGUES MARI B0058H0T4e2

50 | LUIS FELIPE VIVAS MARTINEZ BOTOS0504 2ec

51| VIS MIGLEL OLRVERD MENDOZ A | 21733836

5@ | MAIRIN DAHL NS SALDARRIAGA D M0ETTTH330s

53 | MARIA ANGELICA BAGDANIEL PO H240550058cc | Profa, Mugocios Int

54 | MARIA PAULA MENDS/EL D0 OF0H H10553155cc

55 mHILUZNLﬁE MARTRIEZ M ATA0TEITex
56 | MARTHA MARCELA DE LA CRUZ M 223056600
5T | MICHAEL ALBERTO WARGAS FALS TIT3344 00 Ecowomizty A A A

55 | WACNICA DEL PILAR TRIANA Pk 01641012 ce

53 | NAIDIT W ANKEZA CASTILLO OB AN MO0T305135cc

B0 | NATALL ARANGO GONZALEZ THETTEI T

81 NEILA CONSTANZA COVALEDA CA J806ETA2ec

B2 Nonmbre UserMame

B3 | ORLANDD S0TO CLAYIIO NZ13304 60

B4 | OZCAR FERNANDOD CARDOMA 5L S0EME2E 80 e

65 | PABLO JURIOR MOLINA BERDUGO 1045720300

56 | PALULA JINETH NUREZ ECHEVERF 1013118585 ¢

67 | RETRA YULEXT GELYEZ GUERRER 8004512 6064

6% | POBERT 0 CARLOS HERNANDES A| 85456172

653 | POEARS MEDINA SEPULYEDA 4057343
TO | EANDRA LILIARS ROJAE 24 EFILo
T | FANDRS MILENA CORRES HINEST| 23148030
T2 | SARA ETHMNOZA BEDOYA OB M0 2
T3 | S0MA GOMEZ ACELA M SEEA55A2cc

T4 | VANEZLA ALEXANORA CARDOZ0) MIO0A33005I | No dice

15 | WENDY PACLA HERRERA ESCORD nA2TM A2 40

T8 WTNDT NALLELY RIOS ALVAREZ | 002683 M0

T | YEIMY WANNESA CRUZ NEIRA 8006502602

T8 | VUL ANDRES HERMANDEZ MOIIEIS e

T3 | VUL LORENA CAMARGO DIAZ MO2457 375

80 | TUMERIS CARCAMD GUEWVARS | 2805655

&1 | TATHA ALEXANDRA ORTIZ TORRE) M0T5345T8ee
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KEVIN SANTIAGO CORDOBA HEMAD
EARDLL VANESSA SANCHEZ RIVAS
VAMESSA ALEXANDRA CARDOZO MEDINA
YULI LORENA CAMARGO DIAZ

CARLOS MANUEL RAMIREZ CABALLERD
WYNDY NALLELY RIOS ALVAREZ

SARA ESPINOSA BEDOYA

REYMA YULEXY GELVEZ GUERRERO
KAROL YULLANA ACEVEDO RESTREPO
EMIARDO ENRIMUE GAMEZ RONDON
KADRIS YAISETH MONTOY A ARRIETA
CRISTIAN CAMILO CASTARO MOREND
LEIDY VIVLANA DOMINGUEZ MARIN
LAURA VANESSA HERRERA GUTIERREZ
MAIRIN DAHIAMA SALDARRIAGA DURAN
WEIMY VANNESA CRUZ NEIRA

ANGY BANESA AVILA CRUE

NAIDIT ¥ ANNESA CASTILLO OBANDO
ANGIE CAROLINA CASTILLO BLANQUICETT
ANDREA MUROE YATACUE

JULIANA CONTRERAS JOVEN

FRAMCIA MILENA MONTES BUSTOS

MONICA DEL FILAR TRIANA BAMIREZ
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manecruz Tz gmail. com
banesanvila2SE gmail com
vanezikiicastii @ grail com
eastillcangiccarolina®imgmail com
andres amvidhotmail com
jalimmaconineras 3213z gmail.com
francy. milengboamsil com

momipiriana figmail com
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Aprendiz,

Recuerde que usted deberd actualizar sus datos personales en el

aplicativo sofiaplus al romenta de inscribirse en un
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SONDEQ INICIAL

- Deubtar dessripoisn

BB 161 &

El presente programa de formacidn witual es un espacio
ensefianza - aprendizaje en el cual usted como aprendiz pcupa un
lugar primardial, junto con sus compafierns de curso y tutor. Saber
sus intereses, disponibilidad de tiempo y peticia en las herramientas
virtuales nos permitird conocerle mejor para arientar su procesn de
una manera mas significativa

Por lo anterior le invitaros & gque responda el siguiente sondeo no
calificable de 10 preguntas sencillas, por medio del cual se cumplia
el objetivo que Iz mencionamos previamente: Conocerle mejor ¥ de
tal forma orientarlo en el logro de sus competencias,

Sondeo Inicial

Sondza Inicial

Fecha de apertura: 2021-02-1

1081 @

Foro Social
Este es un espacio de encuentro entre aprendices e instructor, agui se
pueden conocer a través de i ienci
anécdotas y expectativas frente al programa. Puede empezar incluyendo
los siguientes aspectos: aficiones, formacidn académica, ocupacion
actual y expectativas frente al programa de formacidn.

Pasos para participar:

1. Clic en el titulo del foro y luego en Crear secuencia 2. Clic en el botén
responder 3. Digitar el asunto y contenido con sus respuestas 4. Clic en
enviar

Nota: Este fora no es calificable, pero es requisito para iniciar el
programa de formacion.
dercia Franciata
e Coombis

Foro social
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